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Die Fitpass AG, St. Johanns-Ring 106, 4056 Basel («Fitpass»), betreibt unter der Domain
www.fitpass.ch eine Plattform, auf welcher Sport-, Fitness- und Wellnessangebote sowie
Freizeitaktivitdten von Anbietern und Betreibern aufgeflihrt sind, die mit Fitpass eine Vereinbarung
eingegangen sind («Sportpartner»).

Fitpass bietet ihren Kunden, die sich bei Fitpass als Mitglied registriert haben («Fitpass Mitglied»)
Uber die Fitpass App die Mdglichkeit, die auf der Webseite sowie in der App aufgeflihrten Angebote
der Sportpartner zu nutzen. Fitpass vermittelt entsprechende einzelne Vertragsabschlisse
zwischen Fitpass Mitgliedern und Fitpass Sportpartnern.

1. GELTUNGSBEREICH UND VERTRAGSGEGENSTAND

Gegenstand des Vertrages zwischen dem Fitpass Mitglied und Fitpass ist die Nutzung der Fitpass
App sowie weiterer Fitpass Dienste.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen («AGB») regeln die Geschéaftsbeziehung zwischen dem
einzelnen Fitpass Mitglied und Fitpass und gelten fir die Nutzung der Plattform sowie flr den
aufgrund der Registrierung abgeschlossenen Mitgliedervertrag. Neben diesen AGB sind fur das
Fitpass Mitglied die jeweils geltenden Bedingungen und Vorschriften der Sportpartner, die vom
Fitpass Mitglied besucht werden, zu beachten.

Die AGB gelten fur samtliche Produkte und Dienstleistungen von Fitpass. Die AGB gelten fur alle
Fitpass Mitglieder. Bei der Registrierung werden die Fitpass Mitglieder aufgefordert, den AGB
zuzustimmen und diese als verbindlich zu akzeptieren.

2. ABSCHLUSS DES MITGLIEDERVERTRAGS

Der Vertragsabschluss erfolgt durch das Anklicken des Buttons "Jetzt bezahlen" im
Registrierungsprozess und der Ausstellung des personlichen QR-Codes in der Fitpass App. Ein
Anspruch auf Registrierung und Vertragsabschluss besteht nicht. Es steht im Ermessen von Fitpass,
den Vertragsabschluss an weitere Voraussetzungen zu knupfen (z.B. Bonitatscheck).

Die Leistungen von Fitpass kdnnen ausschliesslich nach vorheriger Registrierung und Anlegung
eines vollstandigen Nutzerprofils mit einem Profilfoto, welches eine eindeutige Identifizierung des
Fitpass Mitglieds ermdglicht, auf www.fitpass.ch bzw. Uber die Fitpass App in Anspruch genommen
werden.

Bei Abschluss des Mitgliedervertrags wird fur das jeweilige Fitpass Mitglied ein Mitgliederkonto
eingerichtet. Die von Fitpass abgefragten Daten sind vollstandig und wahrheitsgetreu anzugeben.
Die erforderlichen Angaben sind insbesondere: vollstandiger Vor- und Nachname, aktuelle
postalische Adresse, eine gultige E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Kreditkartennummer u.v.m. Die
Angabe eines Postfachs ist nicht zuldssig. Das Fitpass Mitglied ist nach Vertragsabschluss
verpflichtet, seine Kontakt- und Registrierungsdaten stets auf dem neuesten Stand zu halten.
Fitpass ist berechtigt, dem Fitpass Mitglied gegenlber abzugebenden Erklarungen wirksam an
dessen E-Mail-Adresse zuzustellen, soweit nicht durch Gesetz oder Vereinbarung eine strengere
Form zwingend vorgeschrieben ist.

Ein Fitpass Mitglied kann nur eine naturliche Person sein. Moéchte ein Unternehmen fir
Mitarbeitende oder Angestellte einen Mitgliedsvertrag begriinden, so ist fur jeden Mitarbeitenden
ein eigenes personliches Mitgliederkonto einzurichten. Gesonderte Vereinbarungen zwischen
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Fitpass und dem Unternehmen (z.B. Firmenrahmenvereinbarungen) kdénnen weitere oder
abweichende Bestimmungen enthalten.

Bei der Registrierung erhalt das Fitpass Mitglied per E-Mail ein automatisch generiertes Passwort,
welches es abandern kann. Das Fitpass Mitglied ist verpflichtet, bei der Abdnderung des
automatisch generierten Passwortes ein moglichst sicheres Passwort zu verwenden. Das Fitpass
Mitglied ist verpflichtet die persénlichen Zugangsdaten, insbesondere das Passwort, vertraulich zu
behandeln, und Dritten nicht zuganglich zu machen. Sollte das Fitpass Mitglied den Verdacht auf
Missbrauch seines Passwortes oder seines Mitgliederkontos haben, hat er / sie Fitpass
unverzuglich zu informieren.

Die bei der Registrierung angegebenen persdnlichen Daten werden von Fitpass gespeichert, so
dass das Fitpass Mitglied jederzeit mit seinen Zugangsdaten auf das Mitgliederkonto zugreifen
kann. Der Umgang mit den persdnlichen Daten ist in der Datenschutzerklarung von Fitpass
geregelt.

Das Mitgliederkonto und der Mitgliedsvertrag sind persénlich und nicht tGbertragbar.

3. LEISTUNGSUMFANG VON FITPASS

Auf der von Fitpass betriebenen Plattform stellt Fitpass den Fitpass Mitgliedern insbesondere eine
Suchfunktion nach Sportpartnern und Angeboten zur Verfigung. Fitpass betreibt die Plattform im
Rahmen ihrer technischen Méglichkeiten. Fur die Fitpass Mitglieder besteht kein Anspruch auf eine
jederzeitige fehler- und unterbrechungsfreie Nutzung der Plattform oder eine bestimmte
Verfugbarkeit.

Fitpass vermittelt den Fitpass Mitgliedern die Nutzungsmoglichkeit der Angebote der Sportpartner
im Rahmen des zwischen Fitpass und dem Sportpartner vereinbarten Leistungsumfangs. Der
vereinbarte Leistungsumfang wird ebenfalls auf der Webseite von Fitpass unter dem Beschrieb
des jeweiligen Sportpartners aufgefuhrt. Der vereinbarte Leistungsumfang umfasst nicht
zwingend das gesamte Angebot des jeweiligen Sportpartners, sondern kann zum Beispiel in Bezug
auf Offnungszeiten oder Dienstleitungen fiir Fitpass Mitglieder eingeschrankt sein.

Fitpass ist bestrebt, den Beschrieb auf der Webseite auf dem jeweils aktuellen Stand zu halten,
Ubernimmt jedoch keine Haftung fur den Fall, dass der Leistungsumfang gemass Beschrieb mit
dem tatsachlich vereinbarten Leistungsumfang nicht Ubereinstimmt. Wird der vereinbarte
Leistungsumfang mit einem Sportpartner abgeandert, wird dies auf der Webseite von Fitpass
innerhalb natzlicher Frist angepasst und angezeigt. Wird die Zusammenarbeit zwischen einem
Sportpartner und Fitpass beendet, informiert Fitpass nach freiem Ermessen Uber die Beendigung
der Zusammenarbeit. Der betreffende Sportpartner wird von der Liste der Sportpartner
genommen und ist im Sportfinder nicht mehr auffindbar.

Fitpass Mitglieder haben keinen Anspruch auf Reduktion oder Rickerstattung von Gebuhren bei
Veranderung des vereinbarten Leistungsumfangs oder bei Wegfall eines oder mehrerer
Sportpartner. Ebenfalls kein Anspruch auf Reduktion oder Ruckerstattung von Gebuthren besteht,
wenn ein Fitpass Mitglied von einem Sportpartner ausgeschlossen worden ist.
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Nimmt das Fitpass Mitglied ein Angebot eines Sportpartners an, kommt zwischen dem Fitpass
Mitglied und dem Sportpartner ein Vertrag Uber Fremdleistung zustande. Vertrage uber
Fremdleistungen zwischen Fitpass Mitgliedern und Sportpartnern sind weder Gegenstand des
Mitgliedervertrags noch der vorliegenden AGB. Fitpass tritt lediglich als Vermittler dieser Vertrage
Uber Fremdleistungen auf und ist daher an den zwischen Fitpass Mitgliedern und Sportpartnern
geschlossenen Vertragen Uber Fremdleistungen weder als Vertragspartner noch als Vertreter bzw.
ErfUllungsgehilfe oder in sonstiger Weise beteiligt. Die Erfullung samtlicher Vertragspflichten
erfolgt ausschliesslich zwischen den Fitpass Mitgliedern und Sportpartnern. Fitpass haftet nicht
aus den zwischen Fitpass Mitgliedern und Sportpartnern geschlossenen Vertragen.

Bei Angeboten, wo eine Anmeldung/Registration erforderlich ist (z.B. Gruppenkurse, terminierte
Trainings, etc.) findet die Kommunikation zwischen dem Mitglied und dem Sportpartner statt.
Fitpass behalt sich das Recht vor, im Fall von No-Shows die Gebuhr von CHF 20.- direkt von dem
hinterlegten Zahlungsmittel abzuziehen.

Fitpass stellt ihren Dienst ausschliesslich mittels App zur Verfugung. Eine offline Version, bzw. die
Moglichkeit das Fitpass Abo anderweitig zu nutzen, ist nicht moglich.

4. PFLICHTEN DERFITPASS MITGLIEDER

FUr die Nutzung der Fitpass App sowie weiterer Fitpass Dienste haben die Fitpass Mitglieder
wahrend der Vertragsdauer das Recht, die Fitpass App auf einem in ihrem Eigentum stehenden
und ihrem eigenen privaten Gebrauch dienenden mobilen Endgerat zu installieren. Die Fitpass
Mitglieder gewahren Fitpass fur die Vertragsdauer das Recht, zur Erbringung der Fitpass Dienste
(namentlich den Betrieb der Fitpass App) den Prozessor, die Bandbreite und den Speicherplatz auf
dem Speichermedium des mobilen Endgerats zu nutzen.

Die Fitpass Mitglieder haben alle fur die Vertragsbeziehung wesentlichen Tatsachen, namentlich
burgerlicher Name, Adresse, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse etc. vollstandig und korrekt bei der
Registrierung auf der Webseite von Fitpass anzugeben. Sodann sind etwaige Anderungen der fir
die Vertragsbeziehung wesentlichen Tatsachen unverziglich durch Anpassungen im Member-
Login vorzunehmen. Fitpass ist ermdachtigt, Fitpass Dienste (insb. Zutritt zu Einrichtungen von
Sportpartnern) zu sperren, falls das Fitpass Mitglied der Pflicht zur wahrheitsgetreuen Angabe oder
Aktualisierung der fur die Vertragsbeziehung wesentlichen Tatsachen nicht nachkommt.

Die Fitpass Mitglieder verpflichten sich, den erhaltenen persdnlichen Code sorgfaltig und sicher
aufzubewahren, damit Dritte nicht auf diesen zugreifen kdnnen. Der personliche Code ist nicht
Ubertragbar und darf Dritten weder entgeltlich noch unentgeltlich Gberlassen werden.

Fitpass trifft ihrerseits angemessene Massnahmen, um die unberechtigte Weitergabe des
persodnlichen Codes an Dritte zu erkennen und zu verhindern. Die Fitpass Mitglieder nehmen zur
Kenntnis, dass Fitpass hierzu insbesondere die Check-in Daten der einzelnen Sportpartner
analysieren sowie Kontrolldaten in den personlichen Code einbauen kann.

Firmen, welche mit der Fitpass AG eine Kooperation eingehen, sind verpflichtet die Rabattcodes
ausschliesslich innerhalb der Firma weiterzugeben. Die Rabattcodes sind exklusiv fur
Mitarbeitende der jeweiligen Firma verfugbar.

Fitpass halt sich vor mittels Stichproben zu kontrollieren, ob Abonnenten, Mitarbeitende der
entsprechenden Firma sind.
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5. NUTUZUNGEN VON SPORTEINRICHTUNGEN DURCH FITPASS
MITGLIEDER

Fitpass Mitglieder sind verpflichtet sich beim Zutritt einer Einrichtung von Sportpartnern zwecks
Check-ins mit der Fitpass App zu identifizieren. Sollte die Fitpass App nicht verfligbar sein, so muss
der Zutritt manuell durch den Sportpartner erfolgen. Auf Verlangen des Sportpartners hat das
Fitpass Mitglied sich mit einem amtlichen Lichtbildausweis (z.B. Identitatskarte, Fuhrerschein) zu
identifizieren. Ein Zutritt ohne vorgangige Erfassung (Check-in) ist weder méglich noch zulassig.

Far die fachgerechte Nutzung der Leistungen und Einrichtungen des Sportpartners ist das Fitpass
Mitglied selbst verantwortlich. Das Fitpass Mitglied ist verpflichtet sich bei der Inanspruchnahme
von Leistungen und Einrichtungen des Sportpartners an dessen Bedingungen und Vorschriften
(z.B. allgemeine Geschaftsbedingungen, Betriebsordnungen, Nutzungsreglemente,
Sicherheitsvorschriften etc.) zu halten. Die Missachtung der Bedingungen und Vorschriften kann
zum Ausschluss des Fitpass Mitglieds vom Sportpartner und zur fristlosen Kuandigung des
Mitgliedervertrags durch Fitpass fuhren. Fitpass haftet in keinem Fall fur Schaden, die ein Fitpass
Mitglied im Rahmen der Nutzung von Leistungen und Einrichtungen des Sportpartners erleidet.
Ebenso schliesst Fitpass jegliche Haftung fur Schaden aller Art aus, welche einem Sportpartner
durch ein Fitpass Mitglied entstehen.

Sofern der zwischen Fitpass und dem Sportpartner vereinbarte Leistungsumfang nicht das
gesamte Angebot des jeweiligen Sportpartners umfasst (z.B. in Bezug auf Offnungszeiten,
Nutzungsmoglichkeiten von Wellnessbereichen oder hinsichtlich Dienstleitungsangebote wie
Spezialkurse oder Mietartikel etc.), konnen Fitpass Mitglieder den entsprechenden
Leistungsumfang gegen Bezahlung eines Aufpreises beim jeweiligen Sportpartner erweitern,
sofern dies die Bestimmungen des Sportpartners vorsehen. Eine solche Vereinbarung erfolgt
direkt zwischen dem Sportpartner und dem Fitpass Mitglied ohne jegliche Einbindung von Fitpass.

Die Fitpass AG halt sich mittels Stichproben das Recht vor, einen allfalligen Missbrauch zu
Uberprufen und entsprechende Massnahmen zu treffen.

6. GEBUHREN UND RECHNUNGSSTELLUNG, ZAHLUNGSMETHODEN

Die Nutzung der Fitpass App sowie weiterer Fitpass Dienste sind gebUhrenpflichtig. Die Hohe der
Gebuhren sind jeweils auf der Webseite www.fitpass.ch, bzw. in der Fitpass App aufgeschaltet und
ersichtlich. Fitpass behdlt sich das Recht auf jederzeitige Anderungen der Gebiihren vor. Die
Fitpass Mitglieder werden daruber in geeigneter Form (insb. Fitpass Webseite und Fitpass App)
informiert und die Gebuhrenanpassung gilt ohne Widerspruch innert 30 Tagen als genehmigt.

Die monatliche oder jahrliche Gebuhr ist jeweils zum 1. Tag des Benutzungszeitraumes im Voraus
fallig. Das Abo kann zu jedem beliebigen Tag wahrend des Monats/Jahres gewahlt werden. Fur
Firmenkunden, die einen Vertrag mit Fitpass haben, gelten gesonderte Bestimmungen. Die
Bestimmungen richten sich nach dem Vertrag von Fitpass mit dem betreffenden Firmenkunden.

Die Zahlung der monatlichen Gebuhr ist per Kreditkarte oder Reka-Online-Zahlung oder zu
erbringen. Die Kreditkartenangaben lassen sich Uber die Webseite von Fitpass im Member Login
andern oder aktualisieren. Das Fitpass Mitglied ermachtigt Fitpass, die in Rechnung gestellte
Gebuhr von der im Mitgliederkonto angegebenen Kreditkarte abzubuchen. Sollte versehentlich

Fitpass AG, St. Johanns-Ring 106, 4056 Basel 5



FITPASS

eine GebuUhr durch Fitpass zu Unrecht abgebucht worden sein, so ist dies Fitpass innert 60 Tagen
schriftlich anzuzeigen.

7. UNTERBRUCH, TIME-STOPP

Mitglieder einer Jahresmitgliedschaft haben die Moglichkeit ohne Angabe eines Grundes das
Jahresabo (massgebend ist das Startdatum) zu unterbrechen.

- Minimale Dauer des Unterbruchs: 4 Wochen
- Maximaler Unterbuch: 4 Monate (Total pro Jahr)

Es wird eine GebUhr von CHF 50.- erhoben.

Im Falle der Schliessung einer Mehrheit der Fitpass Sporteinrichtungen aufgrund einer
behordlichen Anweisung (z.B. im Falle einer Pandemie) erfolgt auf schriftlichen Antrag (E-Mail an
info@fitpass.ch genlgt) eine Zeitgutschrift fur die Dauer der behdrdlich angeordneten
Massnahmen.

8. LAUFZEIT UND BEENDIGUNG MONATSABONNEMENT /
JAHRESABONNEMENT

Der Mitgliedschaftsvertrag kann vom Fitpass Mitglied jederzeit auf das Ende der gebuchten
Vertragsdauer gekundigt werden. Die Kuindigung erfolgt ausschliesslich durch das Anklicken des
Buttons "Abo kiindigen" im Member Login. Es erfolgt keine Bestatigung der Kindigung.

Auch Fitpass hat das Recht, den Mitgliedschaftsvertrag jederzeit mit Wirkung auf das Ende der
gebuchten Vertragsdauer zu kindigen. Fitpass hat zudem das Recht, den Mitgliedschaftsvertrag
bei Vorliegen eines wichtigen Grundes fristlos zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor,

- wenndas Mitglied falsche Personen-, Kontakt- oder Zahlungsdaten oder in sonstiger Weise
Uber seine Identitat tauscht (z.B. durch Upload eines Profilbildes, das eine andere Person
als das Fitpass Mitglied zeigt).

- wenn das Fitpass Mitglied die Nutzung seines Mitgliederkontos einem Dritten Uberlasst
oder einem Dritten unberechtigt Zugang zu Leistungen von Partnern verschafft.

- im Falle eines groben Fehlverhaltens des Fitpass Mitglieds gegenlUber Sportpartnern,
anderen Fitpass Mitgliedern oder Dritten bei der Nutzung der Fitpass Dienste.

Im Falle einer fristlosen Kiundigung des Mitgliedervertrags besteht kein Anspruch auf
Ruckerstattung bezahlter Gebuhren.

9. GEISTIGES EIGENTUM

Far die Vertragsdauer erhalten die Fitpass Mitglieder ein unibertragbares, nicht ausschliessliches
Recht zur Nutzung der Fitpass App und weitere Fitpass Dienste. Samtliche ImmaterialgUterrechte
gehodren zu jedem Zeitpunkt Fitpass oder berechtigten Dritten.

10. SCHUTZ VOR DRITTEN UND MISSBRAUCH
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Zahlungsmittel, Gerate und Software der Fitpass Mitglieder sind Teil des Fitpass Systems, befinden
sich jedoch ausserhalb der Kontrolle von Fitpass und kénnen zu einer Schwachstelle des Systems
werden. Fitpass empfiehlt deshalb, die gewahlten Zahlungsmittel, Gerdte und Software zu
schitzen, sensitive Informationen nicht Uber unverschlisselte E-Mails oder ungeschutzte
elektronische Kommunikationskanale zuzustellen sowie das Passwort zum Member Login und die
dort eingegebenen Daten nicht mit Dritten zu teilen. Passworter sind regelmassig zu andern und
So zu gestalten, dass sie sich nicht leicht ermitteln lassen.

11. GELTENDES RECHT UND GERICHTSSTAND

Alle Rechtsbeziehungen zwischen den Fitpass Mitgliedern und Fitpass unterstehen
schweizerischem Recht. Ordentlicher Gerichtsstand und Erfullungsort ist Basel. Fitpass hat das
Recht, Fitpass Mitglieder beim zustandigen Gericht an deren Wohnort zu belangen.

12. ANDERUNGEN DER AGB

Fitpass hat das Recht die AGB jederzeit zu andern. Bevor neue Bestimmungen in Kraft treten,
werden die Fitpass Mitglieder in geeigneter Form (insb. Fitpass Webseite und Fitpass App)
informiert. Ist ein Fitpass Mitglied mit den neuen Bestimmungen nicht einverstanden, kann es
seine Mitgliedschaft kiindigen, ansonsten gelten die neuen Bestimmungen ab dem Beginn der
nachsten Abrechnungsperiode.

13. MITTEILUNGEN

Die von Fitpass akzeptierte Kommunikation erfolgt via E-Mail, die Fitpass Webseite und/oder
Briefpost. Mitteilungen von Fitpass an Fitpass Mitglieder kénnen zudem rechtsgultig Uber die
Fitpass App zugestellt werden.

14. HAFTUNGSBESCHRANKUNG UND -AUSSCHLUSS

Fitpass beschrankt seine Haftung auf Schaden, die vorsatzlich oder grobfahrlassig von Fitpass
Mitarbeitenden verursacht worden sind.

Fitpass haftet nicht fir Mangel und Stérungen, die Fitpass nicht zu vertreten hat, vor allem nicht
far Sicherheitsmangel und Betriebsausfalle von Sportpartnern oder anderen Drittunternehmen,
mit denen Fitpass zusammenarbeitet oder von denen Fitpass abhangig ist.

Weiter haftet Fitpass nicht fir hohere Gewalt, unsachgemasses Vorgehen und Missachtung der
Risiken seitens des Kunden oder Dritter, Ubermassige Beanspruchung, ungeeignete Betriebsmittel
der Fitpass Mitglieder oder Dritter, Eingriffe der Fitpass Mitglieder oder Stérungen durch Dritte
(Viren, Warmer, usw.), die trotz der getroffenen Sicherheitsvorkehrungen passieren.

15. DATENSCHUTZ

Bezlglich Datenschutzes gilt die jeweils aktuelle auf www.fitpass.ch/datenschutz veréffentlichte
Fassung der Datenschutzerklarung.

Fitpass untersteht betreffend Beschaffung, Bearbeitung und Nutzung der personenbezogenen
Daten der Fitpass Mitglieder der schweizerischen Gesetzgebung. Die Datenschutzbestimmungen

Fitpass AG, St. Johanns-Ring 106, 4056 Basel 7



FITPASS

von Fitpass sowie etwaige Aktualisierungen davon sind Bestandteil der vertraglichen Beziehung
und auf der Webseite unter www.fitpass.ch/datenschutz abrufbar. Mit der Zustimmung zu diesen
AGB genehmigt das Fitpass Mitglied die Datenschutzbestimmungen in der jeweils glltigen
Fassung.

Mit dem Zustimmen der AGB ermadachtigt der Nutzer zudem, zu Marketingzwecken in geeigneter
Form (insbesondere Website, App, E-Mail) kontaktiert werden zu durfen.
Der Nutzer hat jederzeit das Recht und die Mdglichkeit sich von der Kommunikation abzumelden.

16. AUSLAGERUNG VON DIENSTLEISTUNGEN ANDRITTE

Fitpass ist berechtigt, Dienstleistungen oder Geschaftsbereiche (z.B. den Zahlungsverkehr,
Erhebung und Administration von Kundendaten etc.) ganz oder teilweise an andere Unternehmen
auszulagern. Die von Fitpass beauftragten Unternehmen werden verpflichtet, die Vertraulichkeit
zu wahren.

17. KONTAKT UND SUPPORT

Bei samtlichen Fragen zu Fitpass steht den Fitpass Mitgliedern der Fitpass Support zu den auf der
Fitpass Webseite angegebenen Zeiten zur Verfigung. Informationen finden sich zudem auf der
Fitpass Webseite unter "FAQ".

Basel, im Marz 2022
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